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Norttr 2.0

nnen vanhaan it-osaajia kutsuttiin norteiksi. Stereo-
tyyppinen nortti ei ollut tunnettu seuramies tai
-nainen, mutta koodin hén hallitsi. Nortin ty6 oli
hieman yksindist4, tosin tydomoraali hinelld oli kor-
kealla — univelat laakittiin Coca-Colalla.

Kaikki tuntevat ylld kuvatun stereotypian. Monissa paikoissa
mielikuva it~-ammattilaisesta norttind eléé vieldkin, Kdytdn nor-
tistd mennyttd aikamuotoa tarkoituksella. Perinteistd mielikuvaa
on nyt ravisteltava olan takaa, ja viimeistenkin perinteisten nort-
tien on kaivauduttava ulos kammioistaan oppimaan uutta. Ny-
kypéivin — ja tulevaisuuden — it-alan kaipaama nortti 2.0 on en-
nen kaikkea palveluosaaja.

vin talousvaikuttajat ovat jo pitkddn korostaneet, ettd

Suomi selvids tulevaisuudessa ainoastaan palvelujaan ke-
hittdmalli, silld valmistava teollisuus siirtyy kasvavalla vauhdilla
halpatuotantomaihin. Palveluyhteiskunnaksi kehittymiselle on
yksi edellytys: meiddn on opittava palvelemaan.

Palataan hetkeksi perusasioihin ja tdsmennetéén, mitd palve-
lu on. Wikipedian mukaan palvelu tarkoittaa ainakin osittain
aineettomia prosesseja ja toimintasarjoja, jotka kulutetaan sa-
malla kun niitd tuotetaan. Palveluja kéyttdessddn asiakas osallis-
tuu palvelun tuottamiseen. It-yrityksen kannalta palveluyhteis-
kuntaan siirtyminen tarkoittaa sité, ettd yritys myy yhd vihem-
min rautaa, laitteita ja muita konkreettisia tuotteita, mutta yha
enemmain osaamista ja tietoa. T4lloin it~-ammattilaisten osaa-
mistarpeet muuttuvat.

P alveluyhteiskunnasta puhuminen ei ole uusi asia. Eturi-

"Menestymisen edellytys
on kyky kuunnella ja
ymmaértééa asiakkaan ongelma
ja tarpeet.”

ulevaisuuden it-ammattilaisten osaamistarpeita voi hah-
mottaa pohtimalla vanhoja palvelualoja ja palveluamma-
teissa toimivia: kampaajia, vaatekaupan myyijia tai vaik-
kapa lddkireitd. Niissd ammateissa menestymisen edellytys on
kyky kuunnella ja ymmirtia asiakkaan ongelma ja tarpeet seké
vankka oman alan osaaminen, joka auttaa 16ytdméain ongel-
maan ratkaisun. '

Samanlaista kokonaisvaltaista osaamista vaaditaan tulevai-
suudessa myos it-osaajilta. Selvittddkseen asiakkaan ongelman
on osattava puhua liikkeenjohdon kielté ja ymmarrettiva yrityk-
sen johtamiseen liittyvid problematiikkaa ja prosesseja. Ratkai-
sun 16ytiminen ongelmaan vaatii paitsi vankkaa substanssiosaa~
mista it-alalta, niin todennékoisesti vield yhtd osaamisaluetta
laajemmalta alueelta.

Tulevaisuuden it-ammattilainen on liiketoimintaa ymmarté-
v4 moniosaaja. It-alan ja liike-eldman ymmarryksen liséksi esi-
merkiksi psykologian ja sosiologian perusteiden hallinta ei ole
ainakaan haitaksi, silld palveluosaajalle ihmissuhdetaidot ovat
pakollinen tyoviline.

barometri osoitti, ettd yrityksissd kaivataan nimenomaan

liiketoimintaa ymmartévid it-ammattilaisia. Taantumas-
ta huolimatta useilla yrityksilld on ollut vaikeuksia 10yté4 ja pal-
kata oikeanlaista osaamista.

Seki it-ammattilaisten ettd -yritysten on tartuttava tilaisuu-
teen. Ammattilaiselle osaamisen monipuolinen kehittdminen
palkitaan taatusti tulevaisuudessa tydmarkkinoilla. Alan yritys-
ten ei kannata taantumassakaan tinkid koulutuksesta, silld leik-
kaaminen viérissé paikassa kostautuu tulevaisuudessa.

Tietotekniikkayritysten on myds entistd paremmin tiedostet-

tava mahdollisuutensa palvelusekto-

. rilla. Ilmastonmuutos ja tervey-

denhuollon tehostaminen ovat
vain pari esimerkkid ongelmis-
ta, joihin it voi tuoda ratkaisuja.

Palveluyhteiskunnaksi kas-
vetaan, kunhan osaamisen ke-
hittdminen aloitetaan
nyt.

Yrityksissﬁ osaamishaaste on tiedostettu. Viime vuoden it-
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